
۱ 

اشــخاص حقیقــی و حقوقــی در صــورت تمایــل می تواننـــد  
، بــا اســـتفاده  نویناز طریــق پرتــال جامــع تأمیــن ســرمایه 

بـه صـدور و ابطـال    اقـــدام   عضـو شـتاب،  از هــر کارت بانکــی 
واحدهاي صندوق هاي سرمایه گذاري تحت مـدیریت بـه صـورت    

 آنلاین نمایند

 راهنماي سامانه جامع معاملات صندوق هاي سرمایه گذاري

 تامین سرمایه نوین



۲ 

در صــورت عــدم دسترســی بــه آن، ابتــدا لازم . اســتفاده کنیــد) در صــورت دارا بودن(بــراي ورود بــه پنــل کاربــري بایــد از نــام کاربــري و کلمه عبــور 

 .را انتخــاب نماییــد "نــام حقوقــیثبــت "و اشــخاص حقوقــی، گزینــه  "نــام حقیقــیثبــت "اســت اشــخاص حقیقــی، گزینــه 

 ورود به سامانه



۳ 

  وارد مربوطه کادر در را خود ملی کد هستید ها صندوق جدید مشتري که صورتی در :حقیقی اشخاص

 مدارك و درخواستی اطلاعات نام ثبت صفحه به ورود با نمایید، کلیک را "نام ثبت " گزینه کنید،

  ،بانمایید دریافت پیامک طریق از را خود سازي فعال کد و رهگیري کد و کنید بارگذاري را خود هویتی

  داشتن همراه با یا )پست طریق از یا بانک شعب به مراجعه( هویت احراز طرق از یکی انتخاب به توجه

  نماینده منتظر یا و نموده مراجعه سرمایه بانک شعب از یکی به )ملی کارت و شناسنامه( هویتی مدارك

  شهرستان ساکن که صورتی در و کاري روز دو حداقل هستین تهران ساکن که صورتی در( پست

 و)نماید می مراجعه گذار سرمایه به هویت احراز جهت پست نماینده بعد روزکاري سه حداقل هستین

  پیامک طریق از را خود عبور کلمه و کاربري نام پست نماینده یا شعبه کاربر توسط هویت احراز از پس

 .کنید دریافت

  انتخاب با صرفا اید کرده گذاري سرمایه مدیریت تحت ي ها صندوق از یکی در قبلا اینکه درصورت

  طریق از عبور رمز و کاربري نام کاري ساعت 24 طی ، شناسایی مدارك وبارگزاري نام ثبت گزینه

 .کنید دریافت پیامک
 

 حقیقی ثبت نام اشخاص



۴ 

 ثبت نام اشخاص
 قیوحق

  

بــا ورود بــه صفحه ثبت نام  شناســه ملــی شــرکت خـــود را  : اشــخاص حقوقــی 

را کلیـــک نماییـــد، مـــدارك     "ثبــت نـــام  "در کادر مربوطــه وارد کنیــد، گزینــه 

درخواســت شــده را بارگــذاري نماییــد و کــد رهگیــري و کــد فعال ســازي خــود 

ـــه  . را از طریــــق پیامــــک دریافــــت کنیــــد  ـــا همــــراه داشــــتن نامـ ســــپس بـ

درخواســت شــرکت بــر روي ســربرگ بــا امضـــاء مدیرعامـــل ، کپـــی آخریـــن     

یکی از شـعب بانـک سـرمایه    نســخه روزنامــه رســمی و کپــی ثبــت شــرکت ها به 

نماییــد و پــس از احــراز هویــت، نــام کاربــري و کلمــه عبــور خـــود را  مراجعــه 

 .طریــق پیامــک دریافــت کنیــدز ا

  



۵ 

 فراموشی کلمه عبور
درصــورت فراموشـــــی کلمـــــه عبـــــور مــی بایســـــت، در صفحـــــه ورود گزینـــــه  

ا انتخــــاب نماییــــد و بــــا وارد کــــردن کــــد      ر  "عبــــور فراموشـــی کلمــــه  "

ملـــی در کادر در نظـــر گرفتـــه شــــده، کــــد بازیابــــی را از طریــــق پیامــــک      

ســـپس بـــا وارد کــــردن کــــد دریافتــــی در کـادر مربوطــــه،      . دریافـــت کنیـــد

 "بازیابـــی کلمــــه عبــــور  "تعریـــف کلمـــه عبـــور جدیـــد و انتخـــاب گزینـــه 

 .رمـــز خـــود را تغییـــر دهیـــد



 داشبورد ۶

 اطلاعات هویتی

وارد کردن نام کاربري و کلمه عبور در صفحه ورود، به با 
د، در پنل کاربري موارد  شویپنل کاربري شخصی وارد می 

 .زیر را مشاهده می نمایید

 میزان دارایی شما بصورت کلی

 میزان دارایی شما به تفکیک صندوق ها

 گردش حساب

 نرخ صدور و ابطال صندوق ها بصورت نمودار



۷ 

صندوق مورد نظر جهت ثبت سفارش 
 انتخاب نمایید صدور

سفارش صدور از منوي سمت   ثبتبراي 
  کلیک "ثبت سفارش"راست بر روي 

 نمایید

در مرحله بعد گزینه صدور را انتخاب 
 .نمایید

 ثبت سفارش صدور

مبلغ مورد نظر را وارد کرده و بر روي تایید 
سفارش کلیک نمایید، سپس برروي دکمه 

تایید نهایی کلیک نمایید تا به درگاه پرداخت 
 .منتقل شودید



۸ 

صندوق مورد نظر جهت ثبت سفارش 
 ابطال انتخاب نمایید

براي ثبت سفارش ابطال از منوي 
 "ثبت سفارش"سمت راست بر روي 

 کلیک نمایید

در مرحله بعد گزینه ابطال را انتخاب 
 .نمایید

 ثبت سفارش ابطال

تعداد واحد مورد نظر را وارد کرده و بر روي 
تایید سفارش کلیک نمایید، سپس برروي 
دکمه تایید نهایی کلیک نمایید تا سفارش 

 .شما ثبت گردد



۹ 

با انتخاب . سرمایه گذاران می توانند تمام اطلاعات حساب خود را از قسمت گردش حساب مشاهده کنند
و کلیک کردن گزینه جستجو،  ) بازه زمانی(نوع صندوق مورد نظر از منوي نوع صندوق، انتخاب تاریخ 

.قادر خواهید بود گردش حساب خود را در بازه زمانی انتخابی مشاهده کنید  

 گردش حساب

 مشاهده گزارش ها

-در قسمت مدیریت درخواست ها، سرمایه گذاران می توانند با انتخاب صندوق مورد نظر از منوي  
و کلیک کردن بر گزینه جستجو، لیست کلیه ) بازه زمانی(، انتخاب تاریخ  "نوع صندوق"

-درخواست .نمایدهاي صدور و ابطال خود را مشاهده    
.شما می توانید در این بخش سفارش هاي روز خود را نیز مشاهده نمایید  

 مدیریت درخواستها



۱۰ 

 امکان تغییر کلمه عبور

امکان مشاهده اطلاعات و شماره 
 حسابهاي تعریف شده براي هر صندوق

 مشاهده پیام هاي دریافتی

 پروفایل کاربري

تنظیمات مربوط به دریافت پیامک و گزارش 
 ورود هاي کاربر به سامانه



۱۱ 

 ایجاد گذاران سرمایه هاي پرسش به پاسخگویی براي بخش این
 به ورود با .هاست سوال پاسخ به دستیابی راه ترین سریع و شده

 با توانید می جدید درخواست ثبت گزینه انتخاب و پشتیبانی صفحه
 سوال نظر مورد صندوق نوع و پاسخگویی اولویت کردن مشخص

 مدارك لزوم صورت در و کنید مطرح توضیحات قسمت در را خود
 از پس و نمایید بارگذاري پیوست فایل در را بررسی جهت نیاز مورد

 این .نمایید ارسال را خود پرسش درخواست ثبت گزینه انتخاب
 داده پاسخ کارشناسان توسط ممکن زمان ترین سریع در درخواست

 .شد خواهد

 پشتیبانی
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