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 دامنه و موضوع فعاليت(اهداف) فصل اول : کليات،  

 ضوابط دستورالعملکه در  ديجد ينهادهاحوزه پرداخت،  در ديجد يازهاين ييوکار و شناسا کسب ينظر به توسعه فضا

ناميده راهبران کيف الکترونيکي پول  ،هاي عامل و راهبران کيف الکترونيکي پول در نظام پرداخت کشورفعاليت بانک

ها بانکاساس  نياند. بر اظهور کرده 2خطو برون 1(ريز )پرداخت خردبسيار  يهاپرداخت ليبه منظور تسهشوند، مي

انعقاد قرارداد با  قياز طررا  پرداختاز خدمات  يو برخنموده بر حساب را صادر  يپول مبتن الکترونيکي فيتوانند کيم

به استناد بند الف  سر سازند.يم ،شبکه پرداخت کشور رخط دبرون يهاانجام تراکنش و کيف الکترونيکي پول راهبران

به منظور توسعه شبکه پرداخت و هيات وزيران و  74/7/7031مورخ  45247/ت 731701ماده يک تصويب نامه شماره 

 طيو شرا فيبا تعارخدمات مربوط به کيف پول (، ريز پرداخت) بسيار خردبا مبالغ  يدهاياز خر يبانيو پشت يسامانده

 آن يمبنا برکيف الکترونيکي پول  يراهبر يمتقاض تيشناخته شده و صلاح تيحاضر به رسم دستورالعملمندرج در 

 دستورالعمل نيمفاد مندرج در ابراساس ارزيابي صلاحيت راهبران  ملزم بهها قرار خواهد گرفت. بانک يابيمورد ارز

  خواهند بود.

 اهداف

و  يدر حوزه پول پولالکترونيکي ف يک يصدور و راهبرضوابط و الزامات مربوط به فرآيند ن ييتب دستورالعملن يهدف ا

 .استکشور  يبانک

 دامنه

 يهاتراکنش برخطر ياگک پول فريالکترون يهافيک قيکه از طر شوديرا شامل م يرکانا، دستورالعمل نيدامنه کاربرد ا

 حلقهبر  يمبتن پول الکترونيکي في. کندينمايو پردازش م رشيپذدر آن، مندرج  فيمطابق با تعاررا  شبکهدرون و برون 

   ندارند. رقرا دستورالعمل نيبسته، در دامنه ا

 کيف الکترونيکي پول  موضوع فعاليت راهبر

 است.و ساير موارد مرتبط با آن  پرداخت حوزه خدمات هياراصرفا کيف الکترونيکي پول  راهبر تيموضوع فعال 

 

 

                                                      
1 Micro payments 
2 Offline 
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 تعاريف و اصطلاحات :فصل دوم  

 ، اختصاراً به شرح زير است: دستورالعملها و عبارات به کار رفته در اين معني واژه:  9 ماده

هاي عامل و راهبران کيف الکترونيکي پول در نظام پرداخت فعاليت بانک  ضوابط : دستورالعملدستورالعمل -7-7

 .کشور

 بانک مرکزي جمهوري اسلامي ايران.  بانک مرکزي: -7-2

 .«بانک مرکزي»هاي پرداخت اداره نظام هاي پرداخت:اداره نظام -7-0

تاسيس شده  «رکزيبانک م»بانک يا موسسه اعتباري غيربانکي که به موجب قانون و يا مجوز موسسه اعتباري:  -7-5

 و تحت نظارت آن قرار دارد. 

در عنوان خود از نام بانک استفاده « بانک مرکزي»قانون و يا مجوز موسسه اعتباري است که به موجب  بانک:  -7-4

 نمايد. مي

تحت نظارت و راهبري که و ... پرداخت شامل شتاب، ساتنا، پايا هاي مجموعه سامانه هاي ملي پرداخت:سامانه -7-6

 . قرار دارند« بانک مرکزي»

افزارها که بسترهاي افزارها و سختها، نرماستانداردها، مقررات، رويه همجموع شبکه الکترونيکي پرداخت کشور: -7-1

 .سازدفراهم ميمالي را هاي لازم را به منظور تبادل اطلاعات، تهاتر و تسويه تراکنش

براساس قرارداد منعقده با  و «دستورالعمل»در اين  است که يحقوق شخص :پول يکيف الکترونيراهبر ک -7-7

 (77-7)که در بند  «پول الکترونيک فيک»بر  يخدمات مبتنارائه ر حوزه د «يبانک مرکز»موافقت  و «بانک»

در د. يت نمايفعال «پول يکيف الکترونياهبر کر»تواند به عنوان يم «بانک» نمايد.ميت يفعالاست، تعريف شده

نانچه شخص حقوقي چ شود.ناميده مي« راهبر» اختصارا« راهبر کيف الکترونيکي پول»، «دستورالعمل»اين 

 مستقل تلقي مي گردد.   «راهبر»قرارداد منعقد نمايد در هر بانک « بانک عامل»مذکور با بيش از يک 

رنده يده به پذپرداخت وجه از دارن شود و امکانيمصادر  «بانک»است که توسط  ي: ابزارپولونيک رالکت فيک -7-3

 «بانک»شود. ناميده مي« کيف»اختصارا  «کيف الکترونيک پول»، «دستورالعمل»در اين  سازد.يرا فراهم مآن 

 .دصادر نماي «راهبر»را از طريق  «کيف»تواند مي

 : «کيف»انواع  -7-73

 گردد: به دو صورت تعريف مي« کيف»، «راهبر»با « کيف الکترونيک پول»به لحاظ برقراري ارتباط فني 
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: ابزاري است که اطلاعات ارزش ريالي موجودي دارنده ابزار را ذخيره (E-purse) خطکيف برون .7-73-7

  کند. را فراهم مي «راهبر»نمايد. براي دارنده آن امکان انجام تراکنش بدون نياز به ارتباط برخط با مي

نمايد. دارنده آن براي انجام را نگهداري مي« کيف»بزاري است که اطلاعات شناسه : اکيف برخط .7-73-2

شبکه الکترونيکي »بدون ارتباط با  انجام تراکنشاست.« راهبر»تراکنش نيازمند برقراري ارتباط برخط با 

 امکان پذير است.« پرداخت کشور

ابزاري است که توسط يک شخص حقيقي/حقوقي صادر شده و توسط شخص حقيقي/حقوقي : 1فراگير فيک -7-77

 شود.   ديگري )غير از صادرکننده آن ( پذيرش مي

شخص حقيقي/حقوقي صادر شده و توسط  کيتوسط بزاري است که : ا2(بستهغيرفراگير)حلقه  فکي -7-72

ين نوع کيف ايرنده اين ابزار يکسان هستند. و پذصادرکننده  گريد انيبه بشود. پذيرش مي صادرکننده آن نيز

 صرفا در حوزه فعاليت آن شخص قابل استفاده است.

در اختيار پذيرنده/دارنده آن قرار گرفته و امکان « راهبر»ابزاري است که پس از انعقاد قرار داد با کيف تجاري:  -7-70

 دهد. دريافت وجوه ناشي از فروش خدمات يا کالاي خود را در اختيار وي قرار مي

و احراز هويت در اختيار شخص حقيقي قرار « راهبر»ابزاري است که پس از پذيرش شرايط  کيف شخصي: -7-75

 امکان پذير خواهد بود. « دستورالعمل»گرفته و با استفاده از آن امکان دريافت خدمات تعيين شده در اين 

و با « راهبر»است که به واسطه پذيرش شرايط مشخص شده توسط  يقي: شخص حقشخصي فيدارنده ک -7-74

  .ديمي نما« فيک رندهيپذ»خدمات از  ايکالا  ديخود، اقدام به خر «فيک»استفاده 

، مبلغ «راهبر» است که به واسطه انعقاد قرارداد با يحقوقي/قي: شخص حق)دارنده کيف تجاري( فيک رندهيذپ -7-76

خود ذخيره « کيف تجاري»دريافت و در « دارنده کيف  شخصي»را از خدمت خود  ايحاصل از فروش کالا 

 نمايد.مي

 باشد.ميو مالک حساب واسط « راهبر»طرف قرارداد « بانک: »عاملبانک  -7-71

و وجوه « شخصي فيک هدارند» ياليکه در آن وجوه ر «بانک عامل»متعلق به  ي استحساب واسط:حساب  -7-77

هاي کيف حساب مذکور جهت پشتيباني و اجراي کليه تراکنش .شوديم ينگهدار «تجاري فيکدارنده » يالير

 گيرد.پول مورد استفاده قرار مي

به  «موسسه اعتباري»نزد « کيف شخصي»از حساب يا کارت دارنده مبلغ انتقال  نديفرابه  :شارژ  تراکنش -7-73

 مي گردد.  اطلاق «  حساب واسط»

                                                      
1 Open System 
2 Closed Loop 
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است، که  «موسسه اعتباري»آن نزد دارنده  يبه حساب بانک «فيک»موجودي  انتقال ندي: فرا دِشارژتراکنش  -7-23

صورت  سهبه  «دشِارژ»شود. منتقل مي« کيف»دارنده بانکي تمام يا بخشي از مانده موجودي آن را به حساب 

 امکان پذير است:

 سامانهو از طريق « کيف شخصيدارنده »به درخواست  : «شخصي کيف»موردي « دِشارژ»ِتراکنش  7-23-7

حساب »متناظر در  يموجود و »فيک»موجودي و  رديپذيصورت م /بين بانکيبانکيهاي مجاز 

   .دهديرا کاهش م «واسط

سامانه و صرفاً از طريق  «کيف تجاري دارنده»به درخواست  :«تجاري کيف»موردي  «دِشارژ» تراکنش 7-23-2

را  «حساب واسط»و موجودي متناظر در  «کيف»پذيرد و موجودي بانکي صورت مي نيبمجاز  هاي

 دهد.کاهش مي

 نزد يبانکحساب به « تجاري فيک»موجودي  انتقال نديفرا: «تجاري کيف»کامل  «دِشارژ»تراکنش  7-23-0

و صرفاً « کيف پذيرنده»صورت خودکار، در برنامه زماني توافق شده با است که به  «موسسه اعتباري»

را به حساب دارنده آن نزد « کيف تجاري»بانکي تمام مانده موجودي مجاز بين سامانه هاياز طريق 

را  «ساب واسطح»متناظر در  يو موجود« تجاري فيک»موجودي  ومنتقل نموده « بانک عامل»

  .دهديکاهش م

که متناظرا است  «بانک عامل»توسط  «کيف شخصي»به جه نقد وانتقال  نديفرا :1«شارژ نقدي»تراکنش  -7-27

   افزايش مي يابد. واريز شده، معادل وجه نقد ،«موسسه اعتباري»نزد « حساب واسط» موجودي

-مي «بانک عامل»توسط  صورت نقدبه  «شخصي فيک»دريافت موجودي  نديفرا :2«نقدي دشِارژ»تراکنش  -7-22

-مي کاهش ،دريافت شده نقد معادل وجه ،«موسسه اعتباري»نزد « حساب واسط»باشد، که متناظرا موجودي 

 يابد. 

« راهبر»و « يشخص دارنده کيف»مربوط به « راهبر»که  گرددياطلاق م ي: به تراکنشتراکنش بيرون شبکه -7-20

ملي  هايسامانه»و از طريق « راهبر»تراکنش در خارج از شبکه يک باشد و لذا پذيرنده آن متفاوت مي

 شود.انجام مي« پرداخت

« راهبر»و « ف شخصيدارنده کي»مربوط به  «راهبر»گردد که : به تراکنشي اطلاق ميتراکنش درون شبکه -7-25

 شود.انجام مي« راهبر»باشند و لذا تراکنش در داخل شبکه يک  پذيرنده آن يکسان

                                                      
1 Cash In 
2 Cash Out  
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 «تجاري کيف»دارنده به  «شخصي کيف»تراکنشي است که طي آن مبلغ کالا/ خدمات از  :يد تراکنش خر -7-24

 شود.پذيرنده منتقل مي

 کيف»فردي به « شخصي کيف»: تراکنشي است که طي آن مبلغ مورد نظر از «کيفکيف به »تراکنش  -7-26

 ميسر نيست.« تجاري کيف»شود. انجام اين تراکنش با مبدا/مقصد فرد ديگر منتقل مي« شخصي

ضوابط معين و توافق شده با ساير که در  گردديم اطلاقمستقل  «راهبر»يک : به پذيرتعامل« راهبر» -7-21

  دهند.را انجام مي« تراکنش بيرون شبکه» ،«دستورالعمل» نيمطابق با الزامات مندرج در اها و «راهبر»

از دستگاه هاي خود بين بانکي : شاخص ريزپرداخت حداکثر معادل سقف برداشت وجه شاخص ريزپرداخت -7-27

 بروز رساني مي گردد. « هاي پرداختاداره نظام»اين شاخص توسط در صورت لزوم . استپرداز 

 «شبکه الکترونيکي پرداخت کشور»هاي مجاز به فعاليت در به شرکت :شرکت ارايه دهنده خدمات پرداخت -7-23

 گردد. اطلاق مي 

 که توسط وي تعيين شده است.  يا نهادي و يا شخص «بانک مرکزي» :نهاد ناظر -7-03

دارندگان »به منظور ثبت و نگهداري اطلاعات « نهاد ناظر»سامانه اي که  :دارندگان/پذيرندگانجامع سامانه  -7-07

نيز و  «هبرار»و  «عامل بانک»گزارش دوره اي از ؛  و نيز دريافت تراکنش هاي روزانه « کيف شخصي و تجاري

 تهيه نموده است. «دستورالعمل» نيدر ابر اساس ضوابط مندرج تبادل پيام 

، يک شماره «پولالکترونيک کيف »به ازاي هر نوع تراکنش انجام شده در بستر  :تراکنش شناسه مرجع -7-02

فرد بوده و توسط آغاز کننده ه صر باين شناسه در هر روز کاري منح گردد.شناسه منحصر به فرد توليد مي

 . شودتوليد ميتراکنش 

 پذيرنده»ازگشت تمام يا بخشي از وجه دريافتي از يک خريد انجام شده توسط ه بب :1تراکنش برگشت از خريد -7-00

 گردد. اطلاق مي ،خريدار «کيف شخصي»به  ،«کيف

  راهبري  يط عموميشرا:  سومفصل  

بانک »را از « بانک عامل»در قالب  «کيف پول»به راهبران  امکانپذير بودن ارائه خدمت«  بانک»لازم است  :2 ماده

  را استعلام نمايد.« مرکزي

حداقل و  باشد دهيبه ثبت رس رانيا ياسلام يدر جمهور يدر قالب شرکت تجاري راهبري متقاضلازم است : 9ماده 

   .باشديم اليرميليارد  43« راهبر» در قالب شرکت تيجهت شروع فعال ازيمورد نثبتي  هيسرما

                                                      
1 Refund 
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  بيشتر باشد.« راهبر»نبايد از سه برابر سرمايه ثبتي   «حساب واسط»مانده موجودي حداکثر  :4 ماده

به بيش از سه برابر سرمايه ثبتي و حداکثر تا سقف شش برابر سرمايه  «حساب واسط»در صورت افزايش مانده : 5ماده  

  وثايق نقد شونده کافي اخذ نمايد.   «راهبر»تواند از مي «عامل بانک»، ثبتي 

 ياسلام يجمهور يسابقه در نظام قضائسوء يدارا دينبا «راهبر»عامل ريو مد رهيمد ئتيه ياز اعضا کيچيه :6ماده 

 باشند. رانيا

ر عامل يا مديره يمدات يعضو ههاي راهبر شرکتر يد در سانتوانينم «راهبر» رعامليره و مديات مدياعضا ه: 7ماده 

 د. نباش

داراي بدهي معوق بانکي ، بدهکار مالياتي، سوء  دينبا «راهبر»عامل  ريو مد رهيمد ئتيه ياز اعضا کيچيه :8ماده 

 باشند. يسابقه چک برگشت

 است.    « بانک عامل»ارچوب اين دستورالعمل مجاز به انعقاد قراردار با حداکثر سه چدر « راهبر»: 1ماده 

 

  دشِارژ»و «  شارژ»تراکنش چارچوب و « کيف»صدور :  چهارمفصل »  

مربوط به عمليات  موادرعايت کليه ملزم به « دستورالعمل»در چارچوب تعاريف اين « راهبر»و « بانک عامل»: 91ماده 

   باشند.مي «دشِارژ»و  «شارژ»هاي و انجام تراکنش صدور

و « بانک عامل»با « راهبر»هرگونه پرداخت و پذيرش مبتني بر آن بر اساس توافق  و انجام« کيف»صدور : 99ماده 

 مجاز است.  «دستورالعمل»براساس ضوابط اين 

 کارمزدي معادل صدور کارت مجازي از دارنده  حداقل مستلزم اخذ «کيف» /صدور مجددصدور : تبصره

 است. «کيف»

 پذير خواهد بود.صرفاً پس از صدور آن امکان« شخصي شارژ کيف» :92ماده 

است. اين سقف در تمام سطوح حداکثر موجودي آن معادل « شخصي کيف»روزانه « شارژ»قابل  مبلغ سقف: 99ماده 

 مي شود.   ( اعمال03در ماده )احراز هويت مندرج 

و «  هاي ملي پرداختسامانه»تواند از طريق مي« شخصي کيف»مربوط به « دشِارژ»و « شارژ»انجام عمليات  :94ماده 

 هاي بانکي انجام شود.يا از طريق سامانه
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 :را نزد خود  «کيف شخصي» مربوط به« دشِارژ»و  «شارژ»هاي موظف است ريز تراکنش «بانک عامل» تبصره

 ارايه نمايد.  «نهاد ناظر»/«بانک مرکزي»نگهداري نموده و روزانه به 

 است.مجاز « کيف شخصي» «دشِارژ» ،«شارژ»انجام عمليات  :95ماده 

 و حداقل شش ماه پس از ابلاغ اين دستورالعمل« کيف شخصي» براي« نقدي دشِارژ»و « نقدي شارژ»: تبصره 

    اعلام بانک مرکزي ميسر خواهد بود.   با 

 قابل انجام است.« هاي ملي پرداختسامانه»صرفاً از طريق « کيف تجاري»مربوط به« دشِارژ»: انجام عمليات 96ماده  

 صرفاً  «دشِارژ»مبلغ  ،«حساب واسط»از  وجه ، پس از برداشت«شخصي کيف» مربوط به« دشِارژ» اتيدر عمل: 97ماده 

 است. زيقابل وار« کيف»متعلق به دارنده  يبانک يهاحساب ايو « کيف» مربوط به« شارژ»مبدأ  يبه حساب بانک

  پذير است. امکان« دشِارژ»صرفاً از طريق  رندهيپذتوسط « کيف تجاري»وجوه نگهداري شده در دريافت : 98ماده 

 مجاز است.  «تراکنش برگشت از خريد»صرفا براي  «شخصيکيف »به  «کيف تجاري»انتقال وجه از : 91ماده 

 الزامي  «برگشت از خريدتراکنش  » عاتيخريد در اقلام اطلا «شناسه مرجع تراکنش»ثبت و نگهداري  :تبصره

 است.

 ندارد. «شارژ»قابليت « کيف تجاري»: 21ماده  

 است. مجاز «پذيرراهبر تعامل»بين دو  «خريد»و « کيف به کيف»تراکنش انجام  :29ماده 

  راهبر»و تعهدات الزامات : پنجمفصل » 

 اتيعمل قيرا ندارد. مصاد يو اعتبار يبانک يهاتيعنوان حق مبادرت به انجام فعال چيبه هغير بانکي  «راهبر: »22ماده 

پول و اعتبار  يمصوبات شوراقوانين موضوعه نظير قانون عمليات بانکداري بدون ربا و  مطابق با يو اعتبار يبانک

 .شوديم نييتع

صادره و قبول اصلاحات و  يهاها و دستورالعملبخشنامه هيکل تيموظف به رعا« راهبر»و  «بانک عامل» :29ماده 

خود را با  اتيعملند مکلف، مي باشند و گرددياعلام م «يبانک مرکز»مقررات که توسط  نياآتي  راتييتغ

 د.نده قيصادره تطب يهادستورالعمل

مبارزه با  نيقوان تيبه رعاموظف در انجام کليه تراکنش هاي اين دستورالعمل « راهبر»و « بانک عامل» :24ماده 

 .دنباشيم رانيا ياسلام يجمهور يجار نيمطابق با قوان سميترور يمال نيو تام ييپولشو

 است.ايران  ياسلام يقوانين و مقررات جمهور چارچوبمجاز در  يهامشمول فعاليت« راهبر»خدمات  :25 ماده
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 در راستاي صيانت از حقوق« راهبر»بر عملکرد ساختاريافته و هوشمند  نظارت به انجامموظف « بانک عامل»: 26ماده 

 .  باشدمي «کيف»دارندگان و پذيرندگان 

طرف « عاملبانک » اريدر اخت نظارت را نديانجام فرا يلازم برا داتيمهتو  طيموظف است شرا «راهبر» :27ماده 

 قرارداد خود قرار دهد. 

نسبت به تهيه و نگهداري گزارشات نظارتي اقدام نمايد. در صورت نياز مکلف به موظف است « بانک عامل» :28ماده 

 است.  «نهاد ناظر»«/ بانک مرکزي»ارائه گزارشات مذکور به 

نظارت بر نسبت به « بانک مرکزي»هاي ابلاغي ند در چارچوب دستورالعملموظف« راهبر»و « بانک عامل» :21 ماده

 .خود اقدام نمايند «فيک»و دارندگان  رندگانيعملکرد پذ

بر اساس « کيف»و دارندگان  رندگانيپذ يهاموظف به ثبت و حفظ تراکنش «راهبر»و « بانک عامل»  :91ماده 

 77/30/7034اسناد و دفاتر موسسات اعتباري مصوب مورخ  نگهداري اوراق بازرگاني، نامه مدت و طرزآيين

   د.نباششوراي پول و اعتبار مي

خود را به صورت  «کيف» رندگانياز دارندگان و پذ يافتيدر يکارمزدها ندموظف« راهبر»و « بانک عامل» :99ماده 

 .دنينما يرساناطلاع شانيمشخص به ا

 راساً توانديدر هر زمان مايشان نبوده و  «نهاد ناظر»و  «يبانک مرکز»نظارت  يناف« عامل بانک»نظارت : 92ماده 

 .دياقدام نما« راهبر»و « بانک عامل»از  ينسبت به بازرس

در صرفا « کيف»هاي موظف به حصول اطمينان از  نگهداري مبالغ مرتبط با کليه تراکنش« بانک عامل»: 99ماده 

 باشد. مي« کيف»ي براي کارسازي تراکنش هاي استفاده از هر حساب ديگرو عدم  « حساب واسط»

 ي تعلق نمي گيرد. هيچ سود« کيف»به مانده موجودي  تبصره:  

دارنده کيف »موظف است نسبت به بازگشت پول به « بانک عامل»، «راهبر» تيفعال افتنيدرصورت خاتمه  :94ماده 

 د. اقدام نماي«  دارنده کيف تجاري» و« شخصي

را  «فيک»و دارندگان  رندگانيبا پذ يوکارمدل کسبتواند مي« بانک عامل»در چارچوب توافق با  «راهبر» :95ماده  

ايشان را منعقد نمايد. دريافت هرگونه کارمزد بر مبناي قرارداد منعقد قرارداد خود با  ي آنرمبنانموده و ب نييتع

 شده ميسر خواهد بود. 
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از  يمندبه منظور بهره ،«دهنده خدمات پرداختارائه شرکت»قرارداد با انعقاد به  تواند نسبتمي« راهبر» :96ماده 

با رعايت تمامي ضوابط پذيرندگي شبکه پرداخت کشور اقدام نمايد. در قرارداد منعقده  شانيا رشيشبکه پذ

 باشد.  مي «شرکت ارايه دهنده خدمات پرداخت»پذيرنده « راهبر»

راهبر »تمهيدات لازم براي انجام تراکنش با « بيرون شبکه تراکنش»موظف است به منظور انجام « راهبر»: 97ماده 

 فراهم نمايد.  «دستورالعمل»را طبق ضوابط مندرج در اين « پذيرتعامل

در راستاي تقويت ابزار هاي پرداخت خرد و  . نجام اين بند شش ماه پس از ابلاغ سند لازم الاجراستا: تبصره

 ايجاد فضاي رقابت منصفانه ، ساز و کار اجرايي تعامل پذيري  ابلاغ خواهد شد.

مانده « حساب واسط»در تا قبل از دريافت وجه توانند تحت هيچ شرايط نمي« بانک عامل»و « راهبر: »98ماده 

 د.نرا افزايش ده« کيف»

هاي سقفشناسايي مشتري ،  سطوحبا توجه به  موظف است ،«بانک عامل»پس از اخذ موافقت « راهبر» :91ماده 

 اعمال نمايد.   شرح زير بهصادر شده  «شخصي کيف»مبلغي و تعدادي را براي 

شود. حداکثر مي و احراز هويت اطلاعات هويتي و شماره تلفن همراه شناسايي انطباق: مشتري با سطح اول

و کل « ريز پرداختشاخص »اين مشتري و حداکثر مبلغ هر تراکنش برابر با « شخصي کيف» موجودي

 پنج برابر شاخص مذکور است.  ،ي ويگردش فصل

و احراز  شناساييو شماره تلفن همراه  شماره کارت/ حساب،  اطلاعات هويتيانطباق  مشتري با: سطح دوم

حداکثر مبلغ هر  است.« ريز پرداختشاخص »پنج برابر « شخصي کيف» موجوديحداکثر  هويت مي شود.

   است. «پرداخت ريز شاخص»برابر با تراکنش 

 ، عدم1رفتار مشکوکل فعاليت سالم و بدون هيچ توانند پس از يک سا: مشتريان سطح دو ميسطح سوم

به  ،عدم منع قضايي و حقوقي از دريافت اين خدماتو  «نهاد ناظر»«/بانک مرکزي»حضور در ليست سياه 

ريز شاخص »اين دسته از مشتريان پانزده برابر « شخصي کيف» موجودي حداکثر .اين سطح منتقل شوند

  است. «ريز پرداخت شاخص»برابر حداکثر مبلغ هر تراکنش است. « پرداخت

 اول و از صحت و انطباق اطلاعات ارايه شده براي مشتريان سطوح  ندموظف« راهبر»و « بانک عامل» :9 تبصره

 د.  ندوم اطمينان حاصل نماي

                                                      
1
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  است.براي هر شخص حقيقي «  کيف شخصي»يک  امکلف به صدور و نگهداري صرف «راهبر» :2تبصره 

هر شخص حقيقي در سطح يک و دو پنج عدد تعيين مي گردد مشروط بر  براي« کيف شخصي»حداکثر تعداد 

 تمامي کيف پول هاي وي بيش از ده ميليون ريال نباشد.   حداکثر موجودي اينکه 

  اعمال نمايد.  شخص حقيقي هر را براي «کيف»موظف است سقف موجودي « بانک عامل»: 9تبصره 

 از صحت عملکرد راهبر بر عهده  نانيو حصول اطم يسطوح مشتر ييشناسا يهاتيمسئول هيلک :4 تبصره

 بانک عامل است. 

ها را داشته و مجموع مبالغ موجود در  «کيف»بايد قابليت نگاشت به مانده « حساب واسط»مانده موجودي  :41ماده 

نگاشت مزبور بايد در هر لحظه صحيح و واقعي همواره بايد يکسان باشد. « حساب واسط» ها و مانده «کيف»

 باشد.

را با تمامي جزييات به  «شبکه بيرونتراکنش »و   «تراکنش درون شبکه» موظف است سياهه« راهبر: »49ماده 

 صورت صحيح و واقعي ثبت و نگهداري نمايد. 

 .خود است« کيف» يهاموظف به پذيرش مسئوليت و رفع مغايرت تراکنش «بانک عامل»: 42 ماده

نمايند و کليه فرايندها  هاي شناسايي رفتار مشکوک و متقلبانه را راه اندازياست سامانه موظف« انک عاملب: »49ماده 

 هاي شناسايي رفتارهاي مشکوک بايد مکتوب شده و نتايج حاصل ثبت و نگهداري شوند.و شيوه

، شماره تلفن «کيف»شناسه  دارنده شامل شماره ملي،اطلاعات  «کيف»موظف است پيش از صدور « راهبر» :44ماده 

سامانه جامع »و شماره حساب در صورت کاربرد را در موجودي  حداکثرهمراه ، سطح شناسايي، 

 ثبت و پس از اخذ تاييد نسبت به صدور آن اقدام نمايد.  «/پذيرندگاندارندگان

 استفاده از اقلام اطلاعاتي شماره  رقمي است که با ششبيست و اي شناسه« کيف»شناسه  :9 تبصره

 ( زده رقميس) و سريالرقم(  سه«)راهبر»شماره اختصاصي  ، (چهار رقمارقام رزرو )اختصاصي بانک)شش رقم( ، 

   و احراز صلاحيت و هويت وي براي برقراري « شخصي/تجاري کيفدارنده »اجراي ساليانه شناسايي  :2تبصره

    ضروري است. «يفک»خدمت در قالب صدور مجدد 

 و« عاملبانک »برعهده  وي متضامنااز عملکرد  يناش سکي، پوشش ر«راهبر»اقدامات  يحقوق تيمسئول :45ماده 

 است. «راهبر»

 امکان پذير است.  « بانک عامل»صرفا پس از انعقاد قرارداد با « راهبر»آغاز فعاليت : 46ماده 
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 تيو اهل تيعلاوه بر احراز هوموظف است « بانک عامل» ،«راهبر»و  «عامل بانک» مابينفيدر قرارداد  :47ماده 

 ارايه دهندگان خدمات پرداخت در شبکهاز  يکيبه عنوان  «راهبر» تياز فعال يناش سکي، پوشش ر«راهبر»

 را تضمين نمايد. و مقررات  نيآن با قوان تيفعال قيکشور و تطب يبانک

دريافت نموده و نسبت به « راهبر»موظف است مستندات حقوقي، تجاري و فني را از « بانک عامل» :48ماده 

 اطمينان حاصل نمايد. اقدام و از صحت آن آزمايي آنراستي

« دستورالعمل»در چارچوب مقررات اين « راهبر»اطمينان حاصل نمايد که موظف است  «عامل بانک» :41ماده 

 ز هويت مشتريان را به عمل آورد. اقدامات لازم براي احرا

 مجاز را در تارگاه خود منتشر نمايد.  راهبرانموظف است فهرست « بانک عامل» :51ماده 

براي شناسايي و احراز صلاحيت و اهليت « بانک عامل»موظف است فرايند مستند و مورد تاييد « راهبر» :59ماده 

 به انعقاد قرار داد با پذيرنده اقدام نمايد. تجاري پذيرنده را تهيه نموده و مطابق آن نسبت 

طلاعات ا  «/پذيرندگانجامع دارندگانسامانه »در و پذيرنده  موظف است ضمن ثبت شناسه دارنده« راهبر» :52ماده 

به همراه را مابين را به همراه ساير توافقات صورت پذيرفته در قرارداد في«کيف»پذيرنده  و دارندهدريافتي از 

 ارائه نمايد:  «بانک عامل»حداقل اطلاعات زير به 

  ؛«کيف شخصي»اطلاعات هويتي دارنده 

  ؛«کيف تجاري»اطلاعات هويتي پذيرنده 

  ؛«کيف»مشخصات حساب بانکي دارنده و پذيرنده 

 نوع و زمينه فعاليت شامل کدصنف(MCC)  ؛«کيف تجاري»و کد تکميلي صنف پذيرنده 

 ؛«کيف»ب و کار پذيرنده مشخصات مجوزهاي کس  

  مابين در وفق قرارداد في «کيف»و پذيرنده « راهبر»اطلاعات مربوط به توافقات صورت گرفته ميان

 چارچوب ضوابط و مقررات.  

 .ديقرارداد منعقد نما« راهبر» کياز  شيبا ب توانديم «کيف» رندهيپذ :59ماده 

کامل « دشِارژ»بار عمليات ساعت، حداقل يک 12موظف است اطمينان حاصل نمايد طي حداکثر « راهبر» :54ماده 

 انجام شود. « کيف تجاري»

و به درخواست وي عمليات  «کيف»تواند حسب توافق با دارنده مي« راهبر»موردي « دشِارژ»براي انجام  :55ماده 

 را انجام دهد.« دشِارژ»
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، «کيف»)شامل شناسه  «کيف»موظف است اطلاعات مربوط به دارنده « راهبر»، «دشِارژ»انجام عمليات براي : 56 ماده

 اعلام نمايد. « بانک عامل»شماره شبا، اصل مبلغ و کارمزد( را به همراه ساير اطلاعات مورد نياز را به 

مختص اين موضوع نگهداري « ف تجاريکي»مي تواند کارمزدهاي ناشي از ارايه خدمات خود را در « راهبر»: 57 ماده

 نمايد. 

 نمايد.  « دشِارژ»روز مذکور را در پايان هر « کيف تجاري»موظف است مانده موجودي « بانک عامل» :تبصره 

« کيف به کيف»يا درخواست  خود« راهبر»از پذيرنده خارج از « کيف»درصورت درخواست خريد دارنده  :58 ماده

پس از اخذ « کيف»دارنده « راهبر»خود ، « راهبر»دريافت کننده خارج از « يکيف شخص»دارنده به مقصد 

 به يکي از دو روش زير اقدام مي نمايد:     مقصد« کيف شخصي/ »شناسه پذيرنده

حساب »با ايجاد يک تراکنش کارت به کارت با استفاده از کارت مجازي متصل به « کيف»دارنده « راهبر»  -7

خود و با مقصد کارت « بانک عامل»دارنده ، از طريق درگاه « کيف»از مانده  و پس از کسر مبلغ« واسط

 شناسه دار ؛ نسبت به انتقال وجهمقصد« يکيف شخص»/پذيرنده « راهبر« »حساب واسط»مجازي متصل به 

 اقدام مي نمايد. 

از با استفاده  وخود « بانک عامل»دارنده از طريق « کيف»پس از کسر مبلغ از مانده « کيف»دارنده « راهبر» -2

« راهبر»مرتبط با « حساب واسط»به  به انتقال وجه شناسه دار اقدام« ملي پرداختسامانه هاي »

 مي نمايد.  مقصد« کيف شخصي/»پذيرنده

خارج از  «کيف شخصي»مقصد  بهپذيرنده  توسط «برگشت از خريدتراکنش »انجام درصورت درخواست  :51 ماده

به يکي از دو روش زير  مقصد« کيف شخصي»پس از اخذ شناسه « تجاري کيف»دارنده « راهبر»،  خود« راهبر»

 اقدام مي نمايد:   

ازي متصل به با ايجاد يک تراکنش کارت به کارت با استفاده از کارت مج« کيف تجاري»دارنده « راهبر»  -7

خود و با مقصد « بانک عامل»، از طريق درگاه «کيف تجاري»و پس از کسر مبلغ از مانده « حساب واسط»

مقصد؛ نسبت به انتقال وجه شناسه دار « کيف شخصي« »راهبر« »حساب واسط»کارت مجازي متصل به 

 اقدام مي نمايد. 

خود و « بانک عامل»از طريق « تجاري کيف»پس از کسر مبلغ از مانده « تجاري کيف»دارنده « راهبر» -2

مقصد مي « کيف شخصي« »راهبر»مرتبط با « حساب واسط»سامانه پايا اقدام به انتقال وجه شناسه دار به 

  نمايد. 
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از اعلاميه برداشت وجه  «دارندگان/پذيرندگان سامانه جامع»موظف است از طريق  1مبدا «بانک عامل»:  61ماده 

 برساند.     2مقصد «بانک عامل»را به اطلاع ذينفع شناسه و « کيف»

جامع  نهاسام»را از طريق مراتب دريافت وجه  يهتاييدوصول موظف است پس از  مقصد «بانک عامل»:  69ماده 

 برساند.   مبدابه اطلاع بانک  «دارندگان/پذيرندگان

نسبت به واريز مبلغ « واسطحساب »موظف است بلافاصله پس از دريافت وجه در دريافت کننده وجه « راهبر» :62 ماده

 نمايد. اقدام  «کيف»به 

 مجاز نيست.« حساب واسط»قبل از دريافت وجه در « کيف»واريز وجه به :  تبصره 

و کارمزدهاي تعيين شده در اين دستورالعمل به صورت ساليانه با  «کيف پول»افزايش سقف مانده موجودي : 69ماده 

  شاخص هاي تورم اعلامي بانک مرکزي امکان پذير است.

 و الزامات رعايت و يرانا ياسلام جمهوري قوانين چارچوب در فعاليت به موظف «بانک عامل» و «راهبر»: 64ماده 

 با مطابق مقررات، و قوانين يناز ا يدرصورت تخط بوده و«مرکزي بانک» توسط شده وضع هايدستورالعمل

 .شد خواهد برخورد آن با ظرمتنا انضباطي هاينامهآئين

 رسيد.« بانک مرکزي»تبصره در تاريخ ..... به تصويت هيات عامل  75ماده و  65در « دستورالعمل»اين  

 

 :1يوست پ

 (13و  11پول مرتبط با هر سطح کاربر شناسايي شده)خلاصه مواد هاي کيف الکترونيکي سقف -1جدول 

ح اول
سط

 

 شرايط احراز
 اطلاعات هويتي 

 شماره تلفن همراه 

 شاخص ريز پرداخت حداکثر مبلغ هر تراکنش

 شاخص ريز پرداخت حداکثر مانده کيف پول
  1 صادره هر راهبر تعداد کيف پول

 شاخص ريز پرداخت   حداکثر مبلغ شارژ روزانه

 برابر شاخص ريز پرداخت 5 کل گردش فصلي

                                                      
1 

2 
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ح دوم
سط

 
 شرايط احراز

 شرايط سطح اول 

 شماره همراه مشتري 

 شماره کارت/ حساب هم نام مشتري 

 شاخص ريز پرداخت حداکثر مبلغ هر تراکنش

 برابر شاخص ريز پرداخت 5 حداکثر مانده کيف پول
 1 صادره هر راهبر تعداد کيف پول

 حداکثر مانده کيف پول با برابر حداکثر مبلغ شارژ روزانه

 - کل گردش فصلي

ح سوم
سط

 

 شرايط احراز

 شرايط سطح دوم 

 يک سال فعاليت سالم و بدون هيچ رفتار مشکوک 

  نهاد ناظر«/»مرکزي بانک»عدم حضور در ليست سياه» 

  کيف پولعدم منع قضايي و حقوقي از دريافت خدمات 

 برابر شاخص ريز پرداخت 2 حداکثر مبلغ هر تراکنش

 برابر شاخص ريز پرداخت 15 حداکثر مانده کيف پول
 1 صادره هر راهبر تعداد کيف پول

 برابر حداکثر مانده کيف پول حداکثر مبلغ شارژ روزانه

 - کل گردش فصلي

 

 

 

 پولالکترونيکي  فيک انواع يبرا مجاز يهاتراکنش -2جدول 

 نوع تراکنش ابزار مبدا

 ابزار مقصد

کيف پول 

 شخصي

کيف 

پول 

 تجاري

 وجه نقد حساب دارنده کيف

کيف پول 

 شخصي

تراکنش کيف به 

 کيف
 NA NA  مجاز

تراکنش کيف به 

 کيف تعامل پذير
  مجاز

NA NA 

 NA NA مجاز  تراکنش خريد
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تراکنش برگشت 

   خريد
NA NA 

 NA مجاز   دِشارژتراکنش 

تراکنش دِشارژ 

 نقدي
NA NA NA 

 مجاز

)متعاقب اعلام بانک 

 مرکزي(

کيف پول 

 تجاري

تراکنش کيف به 

 NA NA   کيف

تراکنش کيف به 

 NA NA   کيف تعامل پذير

 NA NA   تراکنش خريد

تراکنش برگشت 

 خريد
 NA NA  مجاز

 NA مجاز   دِشارژتراکنش 

تراکنش دِشارژ 

  NA   نقدي

حساب دارنده 

  کيف
 NA NA  مجاز  تراکنش شارژ

 نقدي تراکنش شارژ وجه نقد

 مجاز

)متعاقب اعلام بانک 

 مرکزي(
 

NA NA 

 

 

 


